R URN

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINUNGEN (AGB) von IRINA THURNHOFER
fur Humanenergetik (Stand: Oktober 2021)

I. AGB fur Einzelsetting

I. 1. Dauer, Einheit

Eine energetische Beratung, energetisches Coaching, energetische Aufstellung und energetische
Behandlung wird offline oder Online Uber Zoom in Einheiten vereinbart und berechnet. Eine Einheit
dauert ca. 90 Minuten. Die Honorarnote wird zu der Einheit berechnet. Vorher bitte ich ein
Erstgespréch (dauert 30 Minuten und kostenlos) an. In 30 Minuten klaren wir Ihr Thema, beantworten
alle Fragen und finden heraus, ob und wie wir individuell, auf Ihre Bedurfnisse und Ziele abgestimmt,
zusammenarbeiten wollen. Die Bearbeitung des Anliegens erfolgt bei den néchsten Sitzungen.

I. 2. Honorare und Rechnungen

Kleinunternehmer gem. 86 Abs.1 Z 27 UstG, daher UstG-frei. Alle Honorare, die auf der Webseite von
Irina Thurnhofer flr jegliche Angebote angegeben sind, verstehen sich brutto flr netto und
beinhalten keine MwSt. Wir wissen, dass lhre Zeit kostbar ist und speziell Zahlungsabwicklungen
schnell und reibungslos funktionieren mussen, daher wird lhre Online-Zahlung Uber Stripe Payments
abgewickelt. Die Rechnungslegung ist elektronisch. Sobald das Geld am Konto ist, starten wir los
und vereinbaren wir einen Termin.

I. 3. Terminstornierung

Terminabsagen/Verschiebungen sind bis 48 Stunden vor dem Termin kostenlos moglich, danach
wird das Honorar zur Génze féallig und das Geld wird nicht retourniert. Bei zu spat kommen ist keine
Verlangerung der Sitzung moglich.

I. 4. Verschwiegenheit und Datenschutz

Irina Thurnhofer verpflichtet sich auch Uber das Vertragsende hinaus, samtliche Informationen und
Daten, welche im Rahmen der energetischen Behandlung an mir gelangt sind, geheim zu halten
und nicht an Dritte weiterzugeben. Ich stehe unter Verschwiegenheitspflicht. Ausgenommen sind
jene Falle, in denen eine gesetzliche Verpflichtung zur Auskunftserteilung besteht.

I. 5. Abgrenzung

Bei meinen Angeboten handelt es sich nicht um Tatigkeiten, die im 6sterreichischen Arztegesetz
1998, im Psychologengesetz 2013 oder im Psychotherapiegesetz geregelt sind, noch um Lebens-
Sozialberatung i.5.d.811 9 GewO. Die angebotenen Methoden stellen keinerlei Ersatz fur eine
Diagnose u. Therapie durch einen Arzt, Psychologen oder Psychotherapeuten dar und
ersetzen ebenso wenig eine Konsultation eines Lebens- und Sozialberaters, sofern diese angezeigt
sind. Als ,Humanenergetikerin“ arbeite ich ausschliellich mit der Aktivierung, Wiederherstellung und
Harmonisierung korpereigener Energiefelder (Lebensenergie) und Energiesysteme. Bei
energetischer Hilfestellung wird der Mensch ganzheitlich betrachtet. Die Behandlungsmethoden
dienen um das Losen von Blockaden im energetischen und mentalen Bereich (Korper, Geist und
Seele). Die Wirkungsweise der ,energetische Beratung®, ,energetisches Coaching®, ,energetische
spirituelle Aufstellungsarbeit®, und ,energetische Behandlung® ist naturwissenschaftlich nicht
belegt. Irina Thurnhofer gibt kein Erfolgsversprechen und kein Heilversprechung fur die erworbenen
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Leistungsangebot. Die Wirksamkeit der Methoden hangt vielmehr von den individuellen Fahigkeiten
des einzelnen Klienten ab. Mit der Anmeldung bestatigt die Person Uber die gewerbliche Lage in
Osterreich informiert worden zu sein und, dass die Person sich fur die Diagnoseerstellung und
Therapie an seinen Arzt / seine Arztin oder Therapeuten zu wenden hat.

Il. AGB fur Seminare, Webinare, Arbeit in Gruppen

Diese hier ausgefUhrten AGB'’s gelten fur Seminare, Kurse, Arbeit in Gruppen und Workshops, mit
den folgenden zusatzlichen Bestimmungen. Im Folgenden sind mit ,Seminare” gleichfalls Kurse,
Arbeit in Gruppen und Workshops gemeint. Dabei handelt es sich um Seminare, die mit dem Ziel
der spirituellen Personlichkeitsentwicklung und der Selbsterfahrung ausgeschrieben sind, in der
Regel ,energetische spirituelle Aufstellungen® und ,energetische Behandlungen®, die in den Bereich
des Energetikers fallt.

1. 1. Dauer, Einheit

Das Seminar, Kurs, Arbeit in Gruppen und Workshop findet an dem Anmeldeformular angegebenen
Termin statt, bzw. wird der Termin rechtzeitig verkindet. Das Seminar stellt eine geschlossene
Einheit dar und muss vollstandig absolviert werden.

Il. 2. Anmeldungen

Wir wissen, dass |hre Zeit kostbar ist und speziell Zahlungsabwicklungen schnell und reibungslos
funktionieren mussen, daher wird Ihre Online-Zahlung Uber Stripe Payments abgewickelt. Nach ihrer
Anmeldung, Uberweisung des Seminarbetrages und sobald das Geld am Konto ist, das
Seminarplatz verbindlich reserviert ist. Ein genereller Anspruch auf die Teilnahme am
Leistungsangebot ist nicht gegeben. Irina Thurnhofer behalt sich das Recht vor, Anmeldungen ohne
Angabe von Grinden abzulehnen.

Il. 3. Storno- und Haftungsbedingungen

Stornierungen koénnen nur schriftlich entgegengenommen werden. Eine Abmeldung kann bis 14
Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei erfolgen. Danach werden 50 % des Seminarbeitrags als
Stornogebuhr verrechnet, bei Stornierung ab 3 Tage vor Seminarbeginn oder Nichtteilnahme 100 %
einfordern bzw. einbehalten. Sollte ein Teilnehmer / eine Teilnehmerin sich entschliellen, aus
welchen Grunden, den Seminar abzubrechen, werden Seminargebihren nicht rlckerstattet.
Weitergehende Anspriche sind nicht mdglich. Die Seminare und Veranstaltungen finden in den
vorgesehenen Raumen statt. Anderungen von offline zu per Internet (Uber zoom) Durchfiihrung der
Seminare aufgrund Corona Situation sind vorbehalten. Bei Absage einer Veranstaltung erhalten Sie
den gesamten eingezahlten Betrag zurick, jedoch keine Anspriche auf Ruckerstattung allfalliger
Stornokosten fur Reise und/oder Aufenthalt.

Il. 4. Die Teilnahme erfolgt eigenverantwortlich

Jede teilnehmende Person erkléart mit ihrer Anmeldung, dass sie im Rahmen der Veranstaltung als
gleichwohl in der Zeit darauffolgend, in jedem einzelnen Punkt flr seine korperliche und geistige
Gesundheit eigenverantwortlich ist, hinreichend versichert ist und die Veranstalterin von etwaigen
Haftungsgebuhren freistellt. Normale korperliche und psychische Belastbarkeit wird vorausgesetzt.
Der / die Teilnehmende verpflichtet sich, beratungsrelevante arztliche oder psychische Befunde
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ebenso Medikationen bekannt zu geben und bleibt fur sein / ihr Verhalten eigenverantwortlich,
besonders fur seine arztliche oder psychologische Betreuung.

Il. 5. Verhaltenskodex

Der Teilnehmer verpflichtet sich respektvoll und verantwortungsbewusst mit anderen Teilnehmern
umzugehen. Sollten Teilnehmer den Ablauf der Veranstaltung und die Gruppendynamik stéren, die
Veranstaltung zur Anwerbung von Personen oder zum Verkauf von Fremdprodukte missbrauchen,
kdnnen diese von Irina Thurnhofer ausgeschlossen werden.

Il. 6. Verschwiegenheit

Irina Thurnhofer verpflichtet sich ebenfalls Uber das Vertragsende hinaus, sdmtliche Informationen
und Daten, welche im Rahmen der energetischen Behandlung, ,energetische spirituelle Aufstellung®,
an mir gelangt sind, geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben. Ich stehe unter
Verschwiegenheitspflicht. Ausgenommen sind jene Falle, in denen eine gesetzliche Verpflichtung
zur Auskunftserteilung besteht. Die anderen Seminarteilnehmer/innen verpflichten sich, samtliche
im Seminar gewordenen Sachverhalte von Seminarteilnehmern, ihren Problemen, Meinungen und
von Seite die Seminarleiterin bedingten Problemldsungen etc. auRerhalb des Seminars und ebenso
nach Beendigung des Seminars zur absoluten Schweigepflicht. Stellt sich eine Person als Klient/in
zur Bereitschaft, auf ebendiese Weise tragt sie dadurch ebenfalls die Verantwortung dafur, dass
Ubrige Seminarteilnehmer/innen personliche Inhalt Uber sie erfahren. Die Kontaktdaten der
Teilnehmer werden von Irina Thurnhofer nach dem Datenschutzgesetz verwaltet.

Il. 7. Abgrenzung

Bei meinen Angeboten handelt es sich nicht um Tatigkeiten, die im 6sterreichischen Arztegesetz
1998, im Psychologengesetz 2013 oder im Psychotherapiegesetz geregelt sind, noch um Lebens-
Sozialberatung 1.5.d.811 9 GewO. Die angebotenen Methoden stellen keinerlei Ersatz fur eine
Diagnose u. Therapie durch einen Arzt, Psychologen oder Psychotherapeuten dar und
ersetzen ebenso wenig eine Konsultation eines Lebens- und Sozialberaters, sofern diese angezeigt
sind. Als ,Humanenergetikerin* arbeite ich ausschlieRlich mit der Aktivierung, Wiederherstellung und
Harmonisierung korpereigener Energiefelder (Lebensenergie) und Energiesysteme. Bei
energetischer Hilfestellung wird der Mensch ganzheitlich betrachtet. Die Behandlungsmethoden
dienen um das L&sen von Blockaden im energetischen und mentalen Bereich (Kérper, Geist und
Seele). Die Wirkungsweise der ,energetische Beratung®, ,energetisches Coaching®, ,energetische
spirituelle Aufstellungsarbeit®, und ,energetische Behandlung® ist naturwissenschaftlich nicht
belegt. Irina Thurnhofer gibt kein Erfolgsversprechen und kein Heilversprechung fur die erworbenen
Leistungsangebot. Die Wirksamkeit der Methoden hangt vielmehr von den individuellen Fahigkeiten
des einzelnen Klienten ab. Mit der Anmeldung bestatigt die Person Uber die gewerbliche Lage in
Osterreich informiert worden zu sein und, dass die Person sich fur die Diagnoseerstellung und
Therapie an seinen Arzt / seine Arztin oder Therapeuten zu wenden hat.

Il. 8. Gerichtstand

Gerichtstand und Erfullungsort ist der Sitz des Unternehmens von Irina Thurnhofer.
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